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•各自治体におけるインバウンド観光のプロモーションに関する取り組み状況の
実態把握を行うための調査です。（一昨年と昨年に引き続き3度目）

•本調査結果を今後の観光プロモーション活動などにお役立ていただくことも、
あわせて目的としています。

調査目的

•令和2年5月18日～令和2年9月11日

調査期間

•全国1,741自治体

調査対象

•回収数：989票
•回収率：56.8%

回収状況



01. ここ数年における外国人観光客について
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変わらない

減っている
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受け入れたい
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どちらともいえない
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実施している

実施を検討中

実施する予定はない

実施する予定はないA

客数の変化 受入の姿勢 プロモーション

N = 988N = 986N = 987



02. 新型コロナウイルス感染症緊急経済対策の1つである
「V字回復フェーズ」にする準備について

144

312
235

291 準備している

準備する予定

準備する予定はない

準備したいが具体的に何をすべきかわからない

「新型コロナウイルス感染症対応地方創生臨時交付金」の活用 ワーケーションの推進
「誘客多角化等のための魅力的な潜在コンテンツ造成」の活用 安全安心キャンペーン
GoToキャペーンに対応した施策 ECサイトの立上げ
コロナ感染症対策事業者支援事業 Wi-Fi環境の整備
継続性のある観光施策 案内板などのリニューアル
国や県の施策と連動した事業 観光地や公衆トイレなどの施設整備
社会実験 キャッシュレス対応の決済システムの導入
PR動画の制作 ポータブル翻訳機器の設置
SNSでの情報発信 観光案内所の整備
Webサイトや販促物の制作・改修・多言語化 受入体制の強化
海外プロモーション 地域通訳案内士の導入
地域住民に向けたクーポンやプレミアム商品券の発行 HPなどの多言語対応
旅行者に向けた宿泊費の補助 テイクアウトデリバリーへの支援
感染症対策に対する補助 デリバリーシステムの構築
民間事業者への支援・還元 デジタルサイネージの設置
観光コンテンツの整備・造成 回復期における外国人観光客の動向調査
MICE推進 外国語指差し案内資料の作成

主な準備内容

N = 982



03. 外国人観光客を受け入れるメリット・デメリット
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観光客・観光消費額の増加
まちの認知度向上
新たな市場の開拓

新たな観光資源の発掘
異文化交流

高い消費単価及び利益率
国内観光客が少ない閑散期の集客

雇用の拡大
市民の意識向上(シビックプライドの醸成)

商品やサービスの質の向上
従業員の接客対応の質の向上

その他
特にメリットは感じない

案内表示など多言語対応できていない
受入体制整備に要する人材の確保
受入体制整備に要する予算の確保

文化の違いから生じる地域住民の戸惑い
言語の違いから生じる地域住民の戸惑い

二次交通の整備
宿泊施設の整備

現金以外の支払い対応に迫られる
入浴方法や夜中に騒ぐなどのマナー違反

治安悪化への懸念
観光客の過剰な増加（オーバーツーリズム）

環境保全への懸念
既存のお客様が離れてしまう恐れ

レンタカーなどによる事故
違法民泊の蔓延

その他
特にデメリットは感じない
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04. 観光用販促物や観光サイトなどの多言語化について
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22
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英語

中国語（簡体字）

中国語（繁体字）

韓国語

タイ語

フランス語

スペイン語

ベトナム語

ポルトガル語

ドイツ語

インドネシア語

イタリア語

ロシア語

その他

0 100 200 300 400 500 600 700

案内サインやパンフレットなど観光用販促物

自治体や観光協会などが運営している観光サイトやモバイルアプリ

695
149

143

実施している
実施を検討中
実施する予定はない

観光用販促物など

N = 987
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実施している
実施を検討中
実施する予定はない

観光サイトなど

N = 981



05. 訪日外国人観光客に向けたSNSの運用について
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運用している

運用を検討中

運用する予定はない
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Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

微博

ブログ

微信

LINE

独自アプリ

その他
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N = 987



06. インバウンド観光事業の推進におけるIoTの活用について

211
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活用している

活用を検討中

活用する予定はない
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30

29

17

10

10

デジタルサイネージ

QRコードを活用した観光パンフレット

QRコードを活用した観光案内板

デジタルパンフレットの配信

VR・AR・MR・SR などの活用

統計データの収集

GPSを活用した観光ガイドやスタンプラリーなど

AI による観光案内

その他

0 20 40 60 80 100

N = 977



07. インバウンド観光事業を推進するにあたり
現状で困っていること
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受入体制の整備に関する人材の不足

観光地としての認知度が低い

公共交通が行き届いていない(二次交通対策)

受入体制の整備に関する予算の不足

カードや電子マネーなど多様な決済方法への対応

Wi-Fi環境の整備

外国人による来訪の実態が把握できていない

受け入れに対する事業者に温度差がある

観光客増加に伴う宿泊施設の不足

観光客は増加しても宿泊につながらない

ハラールなどの異文化対応

外国人観光客への PR 方法がわからない

ルールやマナーの相互理解

外国人に受ける観光資源がない/わからない

地震・台風など災害時の対応

受け入れに対する地域の理解や意欲がない

観光客が増加しても消費額が増えない

急病・盗難などトラブル時の対応

PR するための動画や写真など素材がない

広域連携ができていない

官民連携ができていない

その他

特に困っていることはない
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554190

240 連携している

連携を検討中

連携する予定はない

08. インバウンド観光事業の推進における官民連携について
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35

観光協会
DMO

観光事業者
宿泊事業者
商工会議所
協議会

飲食事業者
交通事業者
学識機関

コンベンションビューロー
海外の事業者
金融機関

ツーリズムビューロー
学生団体
その他

0 100 200 300 400連携先

402
298

210
199
195
190

163
158

145
136

123
109
102
94

78
71
70
68

50
47
40
39

25
16
19

観光パンフレットやマップの作成
観光ウェブサイトの運営

商談会や旅行博などへの出展
SNS などを活用した情報発信

海外でのプロモーション
FAMツアーやモニターツアーの実施
旅行商品や体験プログラムなどの企画

PR動画の作成
観光資源のブラッシュアップ
着地型プログラムの造成

観光案内板の作成および設置
海外メディアの招聘

アンケートや宿泊者統計などの調査
セミナーや意見交換会などの開催
補助金や支援制度などの申請

Wi-Fi環境の整備
通訳やガイドなどの人材育成

スタンプラリーや周遊ルートの策定
二次交通の整備

モデルルートやマスタープランの策定
タブレットや翻訳機などの機材の整備
チャーター便やクルーズ船などの誘致

決済システムの整備
外国人観光客に向けたパスの発行

その他

0 50 100 150 200 250 300 350 400連携内容

N = 984



09. インバウンド観光事業の推進における広域連携について

451
174
154
154

110
55
50

22
27
7
7

近隣自治体
都道府県
DMO組織

広域連携協議会
県外の自治体
観光推進機構
沿線市区町村

ツーリズムビューロー
コンベンションビューロー

海外の自治体
その他

0 100 200 300 400連携先

連携内容

552177

255 連携している

連携を検討中

連携する予定はない

連携内容

N = 984
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33
30
21
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21

観光パンフレットやマップの作成
観光ウェブサイトの運営

FAMツアーやモニターツアーの実施
商談会や旅行博などへの出展
海外でのプロモーション

SNS などを活用した情報発信
PR動画の作成

海外メディアの招聘
観光資源のブラッシュアップ

旅行商品や体験プログラムなどの企画
スタンプラリーや周遊ルートの策定
セミナーや意見交換会などの開催

着地型プログラムの造成
モデルルートやマスタープランの策定
アンケートや宿泊者統計などの調査

補助金や支援制度などの申請
観光案内板の作成および設置

チャーター便やクルーズ船などの誘致
二次交通の整備

通訳やガイドなどの人材育成
Wi-Fi環境の整備

外国人観光客に向けたパスの発行
タブレットや翻訳機などの機材の整備

決済システムの整備
その他
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10. 自治体への問い合わせについて
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105

48
46
40
25
12
6
15

618

153
133
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92
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53
41
24
8
8
6
10

566

観光情報
交通

宿泊施設
飲食店や土産物店

イベント
アクティビティ
手荷物預かり所

両替
事故やトラブルに見舞われた時

怪我や病気をした
その他

特になし

観光資源や地域店舗のPR促進
支援制度の照会

メニューや地図などの多言語化
Wi-Fi環境の整備

決済システムや自動翻訳機などの導入支援
外国人観光客にまつわる各種データの提供

外国語を話せるスタッフの配置
接客や英会話など講習会の実施

宿泊施設の増加
ハラールなどの異文化対応

規制緩和
その他

特になし

0 100 200 300 400 500 600外国人観光客から

民間事業者から



11. インバウンドに関連する事業における
予算や補助金(助成金)の活用ついて

164
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33
32

25
25

20
18

10
5

32

パンフレットの作成
パンフレットの多言語化

Wi-Fi環境の整備
案内表示板の多言語化
ホームページの多言語化

案内表示板の作成
モニターツアーの実施
ホームページの作成

PR動画の制作
海外セールス
トイレの洋式化
広告など情報発信
観光案内所の整備

人材育成や英会話などの講習会
翻訳機の導入

タブレット端末の導入
決済システムの導入
臨時職員の採用
アプリの導入
通訳の配置

留学生の受け入れ
その他
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381 活用している

活用を検討中

活用する予定はない

N = 976




